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Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG ("ORS")
,Formblatt Nutzungsbedingungen Handlerportal®

1. Kontaktdaten des Vertragspartners

Firmenwortlaut

Vertretungsbefugte
Personen (samt
Funktionsbezeichnung)

Adresse

PLZ, Ort

Land

E-Mail Adresse(n)

Telefonnummer(n):

Lagerstand an ORF DIGITAL Sat Karten (ausgenommen bereits als Beipack
rickgemeldete Karten) zum Zeitpunkt der Riicksendung des Formblatts:

Der Nutzer hat im Handlerportal die ihn betreffenden o.a. Angaben aktuell zu halten
(vgl. dazu Punkt 7 der Nutzungsbedingungen)

2. Nutzungsbedingungen Handlerportal

1. Geltungsbereich

Die vorlegenden Nutzungsbedingungen in der jeweis auf www.ors.at/agb
verlautbarten Fassung regeln u.a. die Bedingungen fir die Abwickiung der Bestelung
von ORF-DIGITAL-SAT-Karten sowie die Nutzung des von der Osterreichische
Rundfunksender GmbH & Co KG (im Folgenden ,ORS" genannt) betriebenen
Handlerportals. Im Ubrigen gelten fiir die Bestelung und Nutzung der ORF-DIGITAL-
SAT-Karten die Bedingungen der mit dem Osterreichischen Rundfunk (im Folgenden
~ORF") geschlossenen Smartcard-Vereinbarung. Die Nutzung des Handlerportals
steht Vertragspartnern des ORF und der ORS nach vorheriger Erteiung einer
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Nutzungsberechtigung k. Punkt 2 offen (im Folgenden ,Nutzer" genannt), nicht aber
Konsumenten. Die Gestattung der Nutzung obliegt ausschlieBlich der ORS.

2. Nutzungsberechtigung

Flr die Nutzung des Handlerportals ist eine User-ID und ein Kennwort nétig, die der
Nutzer unter den auf http://ors-portal.at/ bekannt gegebenen Kontaktdaten
anfordern kann (,Registrierung™). Der Nutzer erhdlt sodann die vorliegenden
Nutzungsbedingungen Ubermittelt, die (frmenmaBig) gezeichnet samt den weiteren
angeforderten Kontaktdaten und Informationen an die ORS zu retournieren sind. An
Kontaktdaten sind insbesondere Firma, Anschrift, Telefonnummer(n), E-Mair-
Adresse(n) und vertretungsbefugte Personen anzugeben. Nach Uberpriifung der
Voraussetzungen fir die Nutzung des Handlerportals werden dem Nutzer User-ID
und Kennwort per Post eingeschrieben zugesendet.

User-ID und Kennwort sowie Inhalt und Funktionsweise des Handlerportals sind
geheim zu haten und dirfen nicht an Dritte weiter gegeben werden. Es wird
empfohlen, das Kennwort bei der ersten Nutzung und danach ale drei Monate zu
andern. Bei Vergessen des Kennworts kann ein neues Uber die Website angefordert
werden. Solite der Verdacht bestehen, dass User-ID oder Kennwort Unbefugten zur
Kenntnis gelangt sind oder missbraucht werden, ist das Kennwort zu andern und dies
sofort nachweislich der ORS zu melden.

Der Nutzer haftet der ORS bzw. dem ORF fiir Schaden, die insbesondere aus einer
missbrauchlichen Verwendung der User-ID und/oder des Kennworts resultieren. Mit
Anforderung von User-ID und Kennwort sowie der Unterfertigung der
Nutzungsbedingungen erkennt der Nutzer ausdrickich an, dass Uber das
Handlerportal getdtigte Bestelungen und sonstige rechtsverbindliche Erkldrungen
ausschlieBlich von vertretungsbefugten Personen getatigt werden dirfen und er
jedenfals an diese Erklarungen gebunden ist (siehe Punkt 2.1 der Smartcard-
Vereinbarung).

3. Forecast und Bestellung

Jeder Nutzer, der Vertragspartner der Smartcard-Vereinbarung ist, wird Uber das
Handlerportal bzw. per E-Mail aufgefordert, zu Planungszwecken binnen 3 Wochen
die von ihm jeweis in den nachsten sechs Monaten voraussichtiich benétigte Anzahl
an ORF-DIGITAL-SAT-Karten Uber das Handlerportal bekannt zu geben (,,Forecast";
siehe Punkt 2.1 der Smartcard-Vereinbarung).

Bestellungen werden wie folgt Gbermittel:

Der Nutzer, der Vertragspartner der Smartcard-Vereinbarung ist, gibt im
Handlerportal in der daflir vorgesehenen Maske die Bestelung ein. Die Bestellung
wird flr den Nutzer bindend, indem die Schaltfliche "Bestellung bestdtigen" gedriickt
wird. Die Ubermittiung der Bestelung an die ORS wird dem Nutzer durch eine
automatisierte E-Mail bestdtigt. Nach Prifung der Bestelung durch die ORS und
Bestatigung durch eine wettere E-Mail wird die Bestellung flir beide Vertragspartner
rechtsverbindiich (siehe Punkt 2.1 der Smartcard-Vereinbarung). Die dispositiven
Bestimmungen des ECG kommen auf den Bestelvorgang nicht zur Anwendung. Im

Ubrigen gelten die Regelungen der Smartcard-Vereinbarung (insbesondere deren
Punkt 2.).
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4. Monatliche Meldung

Die monatliche Aufstelung der mit einer ORF-DIGITAL-SAT-Karte in Verkehr
gesetzten Gerdate gemdB Punkt 4.7 der Smartcard-Vereinbarung ist Uber das
Handlerportal zu Gbermitteln.

5. Einreichung von Empfangsgeraten flir den Beipack von Smartcards

Die fur den Beipack von ORF-DIGITAL-SAT-Karten zu zertifizierenden
Empfangsgerate sind Uber den im Handlerportal vorgesehenen Bereich zur
Uberpriifung gem. Punkt 5. der Smartcard-Vereinbarung einzureichen. Die Priifung
und Zertifizierung sowie die Feststelung der Baugleichheit eines bereits zertifizierten
Empfangsgerates erfolgt ausschlieBlich an der durch den Handler im Handlerportal
bezeichneten Version des Empfangsgerates. Von diesen Angaben abweichende
Versionen des Empfangsgerates sind von der Priifung und Zertifizierung sowie von
der Prifung auf Baugleichheit nicht erfasst. Die Einreichung und damit der Auftrag
zur Uberprifung wird bindend, indem die Schaltfliche "Einreichung abschlieBen”
gedriickt wird. Die disposttiven Bestimmungen des ECG kommen auf den Vorgang
nicht zur Anwendung. Eine Priifung findet erst statt, nachdem der ORS ein
priffahiges Gerat und alle erforderichen Dokumente Ubermittet wurden und die
ORS die Priffahigkeit festgestelt hat.

6. Datenschutz
Die vom Nutzer im Zuge der Registrierung sowie iiber das Handlerportal

angegebenen Daten werden zur Administration seiner Bestellungen und
der Kundenbeziehung vom ORF bzw. in dessen Auftrag von der ORS
verarbeitet und an den mit der Uberpriifung beauftragten Dienstleister
(derzeit TUV) iibermittelt. Der Nutzer erklirt sich iiberdies damit
einverstanden, dass die vom Nutzer bekannt gegebenen Daten vom ORF
verwendet werden, um diesem Informationen in Zusammenhang mit ORF
DIGITAL (z.B. Neuerungen/Anderungen bei Sendefrequenzen und
Smartcards), technische Informationen, Informationen iiber den ORF und
seine Angebote per Post, E-Mail, SMS, Fax oder Telefon zukommen zu
lassen und um diese im Rahmen interner Marktforschungs- und
Marketingtatigkeiten sowie im Rahmen von ORF DIGITAL (insbesondere
im Rahmen der Kundenberatung) zu nutzen. Des Weiteren stimmt der
Nutzer zu, dass die von ihm angegebenen Daten vom ORF an seine mit ihm
verbundenen und mit der Satellitenverbreitung von Rundfunkprogrammen
befassten Unternehmen, insbesondere die Osterreichische
Rundfunksender GmbH, die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co
KG, die ORS comm GmbH, die ORS comm GmbH & Co KG und die ORF-
KONTAKT Kundenservice GmbH & Co KG (die jeweils in Frage kommenden
Tochtergesellschaften konnen iiber das Handlerportal erfragt werden),
iibermittelt und von diesen zur Zusendung von Informationen iiber deren
Geschiftstatigkeit per Post, E-Mail, SMS, Fax oder Telefon sowie fiir die
Auswertung im Rahmen deren interner Marktforschungs- und
Marketingtatigkeiten verwendet werden. Diese Zustimmung kann

jederzeit per E-Mail an office@ors,at widerrufen werden.
Seite 3 von 4


mailto:office@ors.at

innovative broadcasting solutions

7. Datenanderung

Der Nutzer hat im Handlerportal die ihn betreffenden Angaben wie insbesondere
Firma, Adresse, Ansprechpartner, Telefonnummer, E-Mailadresse aktuell zu halen.
Nachteile aus einer Verletzung dieser Verpflichtung gehen zu seinen Lasten.

8. Haftung
ORS identifiziert sich nicht mit Inhalten, die dem Nutzer durch Links von der Website
der ORS zuganglich werden.

Fir ale mit dem Handlerportal zusammenhdangenden Schaden haftet ORS oder der
ORF ausschlieBlich im Fall nachgewiesener grober Fahrlassigkeit und Vorsatzes. Fir
die Abwicklung der Bestelungen und Lieferungen von ORF-DIGITAL-SAT-Karten
haftet ORS nicht, da ORS hierzu nur ein technisches System zur Verfligung stelk.

9. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen ORS und seinen Vertragspartnern findet
dsterreichisches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen. Die

Vertrags-, Bestel und Geschaftssprache ist ausschlieBlich Deutsch. AusschlieBlicher
Gerichtsstand sind die in Wien fir Handelssachen zustandigen Gerichte.

10. Die jederzeitige einseitige Anderung dieser Nutzungsbedingungen bleibt der ORS
ausdriicklich vorbehalten, wobei diese dem Nutzer durch Zusendung an die von ihm
bekannt gegebene E-Mail Adresse zur Kenntnis gebracht und im Handlerportal unter
www.ors-portal.at verdffenticht werden. Die neue Fassung git ab diesem Zeitpunkt
flr jede weitere Nutzung durch den Nutzer.

Ich erkiare mich mit den oben stehenden Nutzungsbedingungen und der in Punkt 6
enthaltenen Zustimmung zur Verarbeitung und Ubermittiung meiner Daten
einverstanden.

Ort, Datum

firmenmaBige Zeichnung (Firmenstempel, Name in Blockbuchstaben, Unterschrift)

Seite 4 von 4


http://www.ors-portal.at/

